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Überblick
Inhalt dieser Anleitung

In dieser Anleitung werden alle Installations- und Konfigurationsschritte beschrieben, 
die für eine effektive Nutzung des Management Centers notwendig sind. Zur Veran-
schaulichung dient ein Beispielszenario (Bild 1), in dem die folgenden Thin-
Print-Komponenten verwendet werden (siehe die orangefarbenen Bezeichnungen):

• ThinPrint Engine inkl. Lizenzserver
• ThinPrint Client und Desktop Agent
• Management Center

Bild 1

Bild 1 Beispielszenario mit zentralem und lokalem Druckserver, drei Netzwerkdru-
ckern sowie einer Workstation mit lokal angeschlossenem Drucker

Um die Konfiguration auf einem einfachen Niveau zu halten, beschränkt sich die 
Anleitung auf folgende Funktionen resp. Druckoptionen:

• Anlegen von Druckerobjekten auf einem zentralen Druckserver
• direktes Drucken über TCP/IP; Zieldrucker: 

• drei Netzwerkdrucker – installiert auf einem lokalen Druckserver
• ein lokal an eine Workstation angeschlossener Drucker

• Driver Free Printing (mit dem TP Output Gateway)
• Druckermapping auf Workstations mit der Dynamic Printer Matrix 

von AutoConnect als Gruppenrichtlinie (Group Policy Object, GPO)

Für alle anderen Funktionen oder Druckoptionen siehe die Handbücher ThinPrint 
Management Center und ThinPrint Engine auf Druckservern – z.B. für:

• V-Layer oder Native Printing 
• Druckertreiber-Management (mit Driver-Pool und Template-Server)
• Drucken via ICA oder RDP (mit Virtual Channel Gateway)
• Drucken in maskierte Netzwerke (mit Connection Service)

https://download.cortado.com/docu/ThinPrint/WebHelp/de/11.0/ThinPrint-Doku/ThinPrint_Engine_auf_Druckservern/Druckserver-Szenarien.htm
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• Terminal-Server oder virtuelle Desktops (Virtual Desktop Infrastructures)
• Druckermapping mit der AutoConnect-Tabelle Map Additional Printers 

Systemanforderungen für das Beispielszenario

• zentraler Druckserver:
• Windows Server 2003 ab SP2, 20081 x86/x64, 2008 R2, 2012 oder 

2012 R2
• .NET Framework ab Version 2.0
• Druckserver-Rolle aktiviert
• ThinPrint Engine ab v8.0 installiert pro Druckserver bzw. Cluster-Knoten

• Rechner für das Management Center: 
• Windows Server 2012 R2 Update1 oder 2012 oder 
• Windows Server 2008 R2 SP1 mit installiertem Microsoft-Hotfix 

KB24931152 oder 
• Windows Server 2008 x86 SP2 oder 
• Windows 8.1 oder 8 
• Windows 7 SP1 mit installiertem Microsoft-Hotfix KB2493115 
• .NET Framework 3.5

• SQL-Server: Microsoft SQL Server 2005 (Express) oder höher
• Workstation: Windows XP, Vista oder 7
• lokaler Druckserver: 

• Windows Server 2003 SP2, 2008, 2008 R2, 2012 oder 2012 R2
• Druckserver-Rolle aktiviert

• Active Directory (Domäne):
• Alle Rechner müssen Mitglieder derselben Domäne sein.
• Im Domain Name System (DNS) muss eine Reverse Lookup Zone eingerichtet 

sein, in der alle beteiligten Rechner, Geräte und Appliances eingetragen sind.
• Template-Server und Driver Pool: siehe Rechner für das Management Center 

oder zentraler Druckserver (außer Failover-Cluster)
• Firewall-Einstellungen:

• TCP-Ports für die Fernkonfiguration von zentralen Druckservern und Tem-
plate-Server via WMI und RPC:

msdn.microsoft.com/en-us/library/aa389286.aspx 
support.microsoft.com/kb/178517 

• TCP-Port für das Versenden von Druckaufträgen von einer ThinPrint Engine 
zu einem ThinPrint Client: 4000 (Standard)

1 mit SP2 oder Microsoft-Hotfixes KB958741 (Print Job Owner) und KB958656 (Client Side Ren-
dering) 

2 gilt auch für alle Terminal-Server (unter Windows Server 2008 R2) und Desktops (unter 
Windows 7), die die zentralen Druckserver verwenden

http://support.microsoft.com/kb/178517
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/aa389286.aspx
http://support.microsoft.com/kb/2493115
http://support.microsoft.com/kb/2493115
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Lizenzserver und ThinPrint Engine auf dem zentralen Druckserver 
installieren

– Die Installation des Lizenzservers und der ThinPrint Engine auf dem zentralen 
Druckserver nehmen Sie bitte anhand der Quick-Installationsanleitung 
ThinPrint Engine auf Druckservern vor. 

– Auf den Druckspooler-Instanzen eines Failover-Clusters (unter Windows Server 
2008 R2) sind außerdem noch auszuführen:
• TP-Output-Gateway-Treiber installieren
• mindestens einen ThinPrint Port anlegen
• mindestens ein Druckerobjekt anlegen und freigeben
Siehe hierzu die Anleitung Microsoft Failover-Cluster und ThinPrint.

ThinPrint Client auf dem lokalen Druckserver installieren

– Drucker entsprechend Beispielszenario (Bild 1) installieren (Bild 2: hier zwei 
HP und ein Lexmark).

Bild 2

Bild 2 Drucker auf dem lokalen Druckserver installiert

– Installationsprogramm Setup_ThinPrintClient_x64.exe oder Setup_ThinPrint-
Client_x86.exe starten (Bild 3).

Bild 3

Bild 3 Installationsroutine des ThinPrint Clients starten

https://download.cortado.com/docu/ThinPrint/WebHelp/de/11.0/ThinPrint-Doku/ThinPrint_Engine_auf_Druckservern_Quickinstall/Beispielszenario.htm
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– Sprache wählen und mit OK bestätigen (Bild 4).

Bild 4

Bild 4 Sprache wählen

– Willkommenfenster mit WEITER bestätigen (Bild 5).

Bild 5

Bild 5 ThinPrint-Client-Installer: Willkommen-Fenster

– Lizenzvereinbarung lesen, akzeptieren und mit WEITER bestätigen (Bild 6).

Bild 6

Bild 6 ThinPrint-Client-Installer: Lizenzvertrag



Quick-Installation.fm Management Center 7

©
 T

hi
nP

rin
t 

G
m

bH
 2

0
1

7

– TCP/IP als ThinPrint-Client- Typ wählen, mit WEITER bestätigen (Bild 7).

Bild 7

Bild 7 ThinPrint-Client-Installer: Client-Typ wählen

– Installationsverzeichnis wählen, mit WEITER bestätigen (Bild 8).

Bild 8

Bild 8 ThinPrint-Client-Installer: Programmverzeichnis wählen

– Installationsmethode als Dienst wählen und WEITER klicken (Bild 9).
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Bild 9

Bild 9 ThinPrint-Client-Installer: TCP/IP-Typ als Windows-Dienst installieren

– Fenster mit INSTALLIEREN bestätigen (Bild 10).

Bild 10

Bild 10 ThinPrint-Client-Installer: Installation starten
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– Fenster mit FERTIGSTELLEN schließen (Bild 11).

Bild 11

Bild 11 ThinPrint-Client-Installer: Fertig

– ggf. Neustart des Systems mit JA bestätigen

ThinPrint Client und Desktop Agent auf der Workstation installieren

Hinweis! Bitte folgende Installationsreihenfolge einhalten:
1. ThinPrint Client Windows
2. Desktop Agent

ThinPrint Client Windows installieren

– Drucker entsprechend Beispielszenario (Bild 1) installieren, hier HP (Bild 12).

Bild 12

Bild 12 Workstation: installierter Drucker
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– Installationsprogramm Setup_ThinPrintClient_x86.exe oder Setup_ThinPrint-
Client_x64.exe starten (Bild 13).

Bild 13

Bild 13 Installationsroutine des ThinPrint Clients starten

– Verfahren Sie weiter, wie ab Bild 4 beschrieben – mit Ausnahme der Installati-
onsmethode für den TCP/IP-Typ des ThinPrint Clients:
• Installationsmethode als Anwendung wählen und NEXT klicken (Bild 14).

Bild 14

Bild 14 ThinPrint-Client-Installer: TCP/IP-Typ als Anwendung installieren
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– ThinPrint Client am Ende – noch – nicht starten (erfolgt am Ende der 
Desktop-Agent-Installation). Mit FINISH bestätigen (Bild 15).

Bild 15

Bild 15 ThinPrint-Client-Installation beenden, ohne die Anwendung zu starten

ThinPrint Desktop Agent installieren

Der Desktop Agent wird benötigt für die Installation von AutoConnect und TP Output 
Gateway.

– Starten Sie die Setup-Datei, beispielsweise Setup_DesktopAgent_11_x64.exe 
(Bild 16).

Bild 16

Bild 16 Installationsroutine des Desktop Agents starten

– Sprache wählen (Bild 17). OK klicken.

Bild 17

Bild 17 Desktop Agent: Sprache wählen
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– Willkommen-Fenster mit NEXT bestätigen (Bild 18). 

Bild 18

Bild 18 Desktop-Agent-Installer: Willkommen-Fenster

– Lizenzvereinbarung lesen, akzeptieren und mit NEXT bestätigen (Bild 19). 

Bild 19

Bild 19 Desktop-Agent-Installer: Lizenzvertrag lesen

– Haben Sie die AutoConnect-Konfigurationsdatenbank zentral abgelegt, dann 
können Sie diese hier angeben. Aktivieren Sie hierfür die Option AUTO-
CONNECT-EINSTELLUNGEN VOM NETZLAUFWERK VERWENDEN, und geben Sie den 
Pfad zur betreffenden .db-Datei an (Bild 20). Andernfalls kann AutoConnect 
weiterhin konventionell per Gruppenrichtlinien konfiguriert werden. Bestätigen 
Sie mit WEITER.

https://download.cortado.com/docu/ThinPrint/WebHelp/de/ThinPrint-Doku/ThinPrint_Engine_auf_Terminal-Servern/Speicherort_f%C3%BCr_AutoConnect-Einstellungen.htm
https://download.cortado.com/docu/ThinPrint/WebHelp/de/ThinPrint-Doku/Gruppenrichtlinien/AutoConnect1.htm
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Bild 20

Bild 20 Desktop-Agent-Installer: AutoConnect-Einstellungen

– Geben Sie die Adresse des Lizenzservers an (Bild 21). Fahren Sie mit WEITER 
fort. 

Bild 21

Bild 21 ggf. Lizenzserver-Adresse angeben

– Falls der Account, mit dem Sie den Desktop Agent installieren, auf dem Lizenz-
server keine Administrator-Rechte haben sollte, dann werden Sie hier danach 
gefragt. Geben Sie entsprechende Anmeldedaten ein (Bild 22). Bestätigen Sie 
mit OK.

Bild 22

Bild 22 Anmeldedaten eines Nutzer mit Administratorrechten auf dem Lizenzserver 
eingeben, falls erforderlich
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– Starten Sie die Installation mit Klick auf INSTALLIEREN (Bild 23). 

Bild 23

Bild 23 Desktop-Agent-Installer: Installation starten

– Fenster mit Klick auf FERTIGSTELLEN schließen (Bild 24). 

Bild 24

Bild 24 Desktop-Agent-Installer: Fertig
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– Windows-Dienst TP VC Gateway Service deaktivieren (weil er hier nicht erfor-
derlich ist und sein TCP-Port mit dem des ThinPrint Clients konkurriert; 
Bild 25). 

Bild 25

Bild 25 Desktop-Agent-Komponente Virtual Channel Gateway deaktivieren 

– Neustart des Systems mit JA bestätigen (Bild 26). 

Bild 26

Bild 26 Rechner neu starten

AutoConnect-Gruppenrichtlinienobjekt

AutoConnect wird für das automatische Verbinden der vom Management Center auf 
dem Druckserver angelegten Drucker in die Sitzungen der Nutzer verwendet. Zu des-
sen Installation und Konfiguration nutzen Sie das AutoConnect-Gruppenrichtlinienob-
jekt (GPO).

https://download.cortado.com/docu/ThinPrint/WebHelp/de/11.0/ThinPrint-Doku/Gruppenrichtlinien/ThinPrint-Gruppenrichtlinien.htm
https://download.cortado.com/docu/ThinPrint/WebHelp/de/11.0/ThinPrint-Doku/Gruppenrichtlinien/ThinPrint-Gruppenrichtlinien.htm
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– Legen Sie im Active Directory (AD) eine Organisationseinheit (OU) für das Dru-
ckermapping mit AutoConnect an (linker Pfeil in Bild 27), und nehmen Sie die 
betreffenden Workstation in diese OU auf (rechter Pfeil).

Bild 27

Bild 27 Workstation in AutoConnect-Organisationseinheit (hier: Printer Mapping) ver-
schieben

– Um die AutoConnect-GPO auf die Workstation anzuwenden, verknüpfen Sie die 
ThinPrint-GPO in der Gruppenrichtlinienverwaltung mit derselben Organisati-
onseinheit (Pfeil in Bild 28).

Bild 28

Bild 28 ThinPrint-GPO auf die AutoConnect-Organisationseinheit anwenden

Update-Installation des Management Centers

Für ein Update einer älteren Management-Center-Version verfahren Sie wie folgt:

  1. Öffnen Sie die Konsole des alten Management Centers 
(z.B. die Version 2.1.3, Build-Version 2.2.434).

  2. Führen Sie damit für alle zentralen Druckserver oder für alle Connections3 
die Funktion APPLY CONFIGURATION aus (Seite 30).
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  3. Führen Sie auf dem SQL-Server ein Backup der Datenbank des Management 
Centers durch. Zum Ermitteln der Datenbank-Information wählen Sie im alten 
Management Center die Funktion EXTRA→ APPLICATION SETTINGS.

  4. Installieren Sie die neue Version des Management Centers (siehe unten) – am 
besten auf einem neuen Rechner (nicht Bedingung). 

  5. Öffnen Sie die Konsole des neuen Management Centers. Geben Sie mit EXTRA→ 
APPLICATION SETTINGS die Datenbankinformation an. Das Management Center 
führt automatisch ein – irreversibles – Update der Datenbank aus.

Management Center installieren
Version 2.2

– Auf einem separaten Windows-Rechner (siehe Beispielszenario): Installations-
routine des Management Centers Setup.exe starten (Bild 29). 

Bild 29

Bild 29 Installationsroutine des Management Centers starten

– Willkommen-Fenster mit NEXT bestätigen (Bild 30). 

Bild 30

Bild 30 Management-Center-Installer: Willkommen-Fenster

3 wenn Sie hier die Option ONE PORT PER PRINTER eingestellt haben
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– Lizenzvereinbarung lesen, akzeptieren und mit NEXT bestätigen (Bild 31). 

Bild 31

Bild 31 Management-Center-Installer: Lizenzvertrag lesen

– Demo-Modus wählen und mit NEXT bestätigen (Bild 32). Dadurch wird ein 
30-Tage-Lizenzschlüssel für 10 Drucker installiert.

Bild 32

Bild 32 Management-Center-Installer: DEMO MODE wählen

– Sollten Sie ENTER LICENSE KEYS gewählt haben, kopieren Sie Ihren Lizenz-
schlüssel in das weiße Feld und klicken ENTER LICENSES (links in Bild 33).

– Wechselt der Punkt im oberen Feld von rot nach grün, dann schließen Sie das 
Fenster mit OK (rechts in Bild 33).



Quick-Installation.fm Management Center 19

©
 T

hi
nP

rin
t 

G
m

bH
 2

0
1

7

Bild 33

Bild 33 Management-Center-Installer: ggf. Lizenzschlüssel manuell installieren

– THINPRINT MANAGEMENT CENTER WITH SQL DATABASE wählen. NEXT klicken. 
(Bild 34). 

Bild 34

Bild 34 Management-Center-Installer: SQL-Datenbank mit anlegen
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– Zum Einrichten einer Datenbank Admin-Account des SQL-Servers angeben. 
NEXT klicken (Bild 35). 

Bild 35

Bild 35 Management-Center-Installer: Credentials für den SQL-Server angeben

– beliebigen Datenbank-Namen angeben (wird von der Installationsroutine ange-
legt).

– Name notieren (Bild 36)! NEXT klicken.

Bild 36

Bild 36 Management-Center-Installer: einen Namen für die Datenbank vergeben

– beliebigen Nutzer-Account für die Management-Center-Datenbank angeben 
(wird von der Installationsroutine angelegt)
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– Login-Name und Passwort notieren (Bild 37)! NEXT klicken.

Bild 37

Bild 37 Management-Center-Installer: einen Namen inkl. Passwort für den Daten-
banknutzer vergeben

– Installationsverzeichnis wählen (Bild 38). NEXT klicken.

Bild 38

Bild 38 Management-Center-Installer: Programmverzeichnis wählen
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– Installation mit INSTALL starten (Bild 39).

Bild 39

Bild 39 Management-Center-Installer: Installation starten

– Fenster mit FINISH schließen (Bild 40).

Bild 40

Bild 40 Management-Center-Installer: Fertig
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Grundkonfiguration des Management Centers

Vergleiche das Beispielszenario (Bild 1).

– Konfigurationskonsole des Management Centers öffnen (Bild 41).

Bild 41

Bild 41 Management Center starten

– Hinweis mit OK betätigen (Bild 42).

Bild 42

Bild 42 Hinweis, dass die Management-Center-Datenbank noch nicht konfiguriert ist

– SQL-Server angeben (Bild 43).
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– (notierten) Namen und Nutzer-Account für die Management-Center-Datenbank 
eingeben (Bild 36). Mit OK bestätigen.

Bild 43

Bild 43 Zugangsdaten für die Datenbank eingeben

– EXTRA→ VIEW→ SHOW COMMENTS IN TREEVIEW aktivieren (Bild 44).

Bild 44

Bild 44 Management Center: Kommentare einblenden

– LOCATIONS→ NEW wählen (Bild 45).

Bild 45

Bild 45 Management Center: neue Location anlegen

– Namen einer Filiale angeben, hier: Helsinki (Bild 46).
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– CREATE klicken. CLOSE klicken.

Bild 46

Bild 46 Management Center: einen Location-Namen vergeben

– ALL THINPRINT CLIENT DEVICES→ NEW wählen (Bild 47).

Bild 47

Bild 47 Management Center: neuen ThinPrint Client anlegen

– Hostnamen des lokalen Druckservers angeben, hier: lps-8 (Bild 48).

– LOCATION wählen. CREATE klicken.

Bild 48
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Bild 48 Management Center: Adresse des lokalen Druckservers eingeben und Location 
wählen

– Hostnamen der Workstation angeben, hier: ws-87 (Bild 49).

– CREATE klicken. CLOSE klicken.

Bild 49

Bild 49 Management Center: Workstation-Adresse eingeben und Location wählen

– Druckerlisten der ThinPrint Clients mit ALL THINPRINT CLIENT DEVICES→ GET 
CONFIGURATION einlesen (Bild 50).

Bild 50

Bild 50 Management Center: Druckerlisten von ThinPrint Clients einlesen

– OK klicken (Bild 51).

Bild 51

Bild 51 Management Center: Druckerlisten eingelesen
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Client-Drucker werden angezeigt (Bild 52).

Bild 52

Bild 52 Management Center: Druckerliste des lokalen Druckservers

– CENTRAL PRINT SERVERS→ NEW wählen (Bild 53).

Bild 53

Bild 53 Management Center: neuen zentralen Druckserver einrichten

– Hostnamen oder IP-Adresse des zentralen Druckservers angeben, 
hier: vmee-n0ps (Bild 54).

– CREATE klicken. CLOSE klicken.

Bild 54

Bild 54 Management Center: Adresse des zentralen Druckservers eingeben
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– CONNECTIONS→ NEW wählen (Bild 55), um die Eigenschaften der Druckerports 
festzulegen.

Bild 55

Bild 55 Management Center: neue Connection einrichten

– beliebigen Namen für die Connection angeben, hier: HLSNK, auf 
Windows-2008-R2-Clustern mit max. 5 Zeichen (Bild 56).

– CENTRAL PRINT SERVER wählen.

– LOCATION wählen. CREATE klicken. CLOSE klicken.

Bild 56

Bild 56 Management Center: Name der Connection festlegen sowie zentralen Druck-
server und Location wählen
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– CONNECTIONS→ HLSNK→ EDIT PRINTERS wählen (Bild 57).

Bild 57

Bild 57 Management Center: Druckerliste der Connection öffnen

– SELECT ALL wählen und OK klicken (Bild 58).

Bild 58

Bild 58 Management Center: Drucker wählen
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Drucker anlegen auf dem zentralen Druckserver

Die eben ausgewählten Drucker werden jetzt automatisch auf dem Druckserver ange-
legt.

– CENTRAL PRINT SERVERS→ VMEE-N0PS→ APPLY CONFIGURATION wählen 
(Bild 59).

Bild 59

Bild 59 Management Center: Drucker auf dem zentralen Druckserver anlegen

– YES klicken (Bild 60).

Bild 60

Bild 60 Management Center: Sicherheitshinweis, dass eine Änderung am zentralen 
Druckserver erfolgt

– OK klicken (Bild 61).

Bild 61

Bild 61 Management Center: Drucker erfolgreich angelegt
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Ergebnis: Vier Drucker auf dem zentralen Druckserver angelegt, hier: Lexmark und 
drei HP (Bild 62).

Bild 62

Bild 62 vom Management Center angelegte Drucker

AutoConnect konfigurieren

Nun werden die Druckerinformationen des Management Centers für die Dynamic 
Printer Matrix von AutoConnect exportiert.

– CENTRAL PRINT SERVERS→ EXPORT TO CSV wählen (Bild 63).

Bild 63

Bild 63 Management Center: Export der Dynamic Printer Matrix für AutoConnect
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– Dateinamen festlegen (Bild 64). SAVE klicken.

Bild 64

Bild 64 Management Center: Name der Exportdatei festlegen

– zur Dynamic Printer Matrix auf dem Active-Directory-Server wechseln 
(Bild 65).

– IMPORT CONFIGURATION wählen (Pfeil oben).

– .csv-Datei wählen und OPEN klicken.

Vorsicht! Eine bestehende Konfiguration wird überschrieben.

Bild 65

Bild 65 AutoConnect-GPO: Exportdatei in Dynamic Printer Matrix importieren
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– Die neue Konfiguration der Dynamic Printer Matrix erscheint (Bild 66). 
OK klicken.

Bild 66

Bild 66 AutoConnect-GPO: Exportdatei erfolgreich in Dynamic Printer Matrix impor-
tiert

Von der Workstation aus drucken

– Druckerordner der Workstation öffnen (Bild 67).

Bild 67

Bild 67 Druckerordner der Workstation

– Öffnen Sie die Eingabeaufforderung (Bild 68), und führen Sie nacheinander 
aus:
• gpupdate /force 
• tpautoconnect -d 
• tpautoconnect -a %computername% -q
tpautoconnect -a lps-8 -q (= Hostname des lokalen Druckservers)
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Bild 68

Bild 68 AutoConnect legt Drucker automatisch mit der GPO an

Ergebnis: Der Druckerordner der Workstation zeigt die vom zentralen Druckserver 
gemappten Drucker (Bild 69).

– Öffnen Sie eine Anwendung, und drucken Sie auf die verbundenen Drucker.

Bild 69

Bild 69 automatisch mit AutoConnect angelegte Drucker
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